ZARUCNI PODMINKY

1. ZODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZi A ZARUKA

Kupujici je povinny prohlidnout zboZi bezprostfedné pfi jeho prevzeti. Pokud
je Zjisténé mechanické poskozeni vyrobku, je kupujici povinny vyhovit zaznam
o posSkozeni za pritomnosti prodavajiciho. Pozdéjsi reklamace mechanického
poskozeni vyrobku neni mozné uznat. Kupuijici je povinny prostudovat zarucni
podminky a nasledné se témito informacemi fidit. Zaruka se nevztahuje na bézné
opotebeni véci (anebo ¢asti) zplsobené pouzivanim. Krat$i Zivotnost vyrobku je
nemozné povazovat za vadu a neda se ani reklamovat.

2.ZARUKA
Na vechno zbozi poskytuieme zaruku 2 roky, pokud to neni uvedené jinak.
V pfipadé zprostfedkujeme i pozarucni servis.

3. REKLAMACE

Pro reklamaci zbozi plati pfislusné ustanoveni obcanského a obchodniho zakonika,
taktéz i zakona o ochrané spotfebitele. Reklamaci je nevyhnutelné uplatriovat bez
zbytecného odkladu. Reklamace musi byt vyhotovena pisemné, musi obsahovat
presny popis $kody a musi byt dorucena prodejci. Ke kazdému zboZi je prilozeny
doklad o zaplaceni. Doklad o zaplaceni slouzi | zarover jako zaruéni list. Jakmile Zjisti
kupujicilodbératel jakykoliv rozdil mezi dokladem o zaplaceni a skutecné dodanym
zbozim (v druhu nebo mnoZstvi), uplatni si reklamaci okamzité pisemné, telefonicky,
e-mailem zpravou adresovanou prodejci. Pokud tak neucini, vystavuje se riziku,
Ze mu pozdéjsi pripadna reklamace nebude uznana.

Reklamované zbozi zakaznik doru¢i osobné nebo posle na provozovnu:

zlatnictvi REHAK-KARNAS, Sladkovského 1787, Pardubice 530 00.

Prodévajici po vybaveni reklamace zaSle zbozi na své naklady na jeho adresu,
anebo si zakaznik vyzvedne zboZi osobné na provozovné.

info@rehak-karnas.cz | www.rehak-karnas.cz

ZARUKA SE NAVZTAHUJE NA:

1. vady zapficinéné neSetrnym pouZivanim

2. nespravnym pouzitim vyrobku

3. mechanickym poSkozenim napf. otér, Skrabnuti &i klepnuti o jiné tvrdé materialy kov,
sklo, klice apod.

POSTUP PRI REKLAMACI:

1. informuite nas nejdrivé o reklamaci telefonlcky anebo e-mailem

2. zbozi zaslete jako pojisténé psani na nasi adresu

3. do zasilky uvedte divod reklamace a Vasi adresu

Vasi reklamaci vybavime co nejdfive, nejdéle do 30 dni od prevzeti zbozi nai firmou.

4. UPOZORNENI
Materidl pouZity pfi vyrobé je platné registrovany kov Au585/1000, Au750/1000
nebo platina Pt950/1000, ktery je mékkym kovem a proto mlze dojit pfi
nepfiméreném zachazeni k povrchovému poskozeni zboZi, proto doporucujeme
zachézet se Sperky co nejSetrnéji — odkladat pfi domécich a naroénych rucnich
pracich. Cisténi, opravy a Upravy svéite pouze odbornikim.

Cislo vzoru razitko prodejny




OSVEDCENI

Vazeni zdkaznici, dékujeme, Ze jste se rozhodli pro znatku
Toto osvédéeni slouzi jako potvrzen,
Ze svatebni prsteny, které jste si zakoupili,
spliiuji vechny kvalitativni normy, které znacka Rehak-Karnas nabizi.

Vase prsteny byly vyrobeny zkusenymi zlatniky a opracované
na nejkvalitnejich strojich.

Vétime, ze budete spokojeni a ze Vs budou provazet
na Vasi spole¢né cesté zivotem.



